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HERZLICH WILLKOMMEN
“Soft Skills Pflicht oder Kür?“

Wie ELUCYDATE nachhaltig Mitarbeiterbindung in Ihrem Unternehmen unterstützt

11.10.23 September 2023
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Warum könnten oder sind Ihre Mitarbeiter 

unzufrieden?

Was könnte Sie überfordern?

- schwierige Kollegen/Ellbogengesellschaft

- schwieriger Chef

- Trennung Privat und Beruf fällt schwer

-> Probleme der Kunden (auch aus privatem Umfeld)

- Zahlendruck

- Zu viel Neues

- Alte Strukturen/Hierarchien

- Geduld

- Entgelttabellen flexibler machen

Eure Punkte

Warum kündigen oder warum könnten Ihre 

Mitarbeiter kündigen wollen?

- Wenig Gehalt

- keine Aufstiegschancen/lange Wartezeiten

- schlechte Anbindung/zu weit zur Arbeit

- Anstrengende Kunden

- negativer Stress

- Überlastung

- Zu starre Aufstiegsmodelle

Legende:
Softskills
Hardskills
Monetär/Materiell

Unser Fazit: 
Softskills spielen eine wichtige Rolle in unserem täglichen Wirken!
Durch selbstbestimmtes oder durch empfohlen Kursauswahl haben Ihre Mitarbeiter die Chance 
methodisch, persönlich und auch im sozialen Umgang Kompetenz aufbauen und erweitern.
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Herausforderungen in eurem Alltag bezog auf 

den Schalter/Kundenberatungsbereich:

- aggressive Kunden

- Gestresste Kunden

- Ungeduldige Kunden

Eure Situationsbeschreibung

Herausforderungen in eurem Alltag bezogen auf die 

Mitarbeiter:

- Mitarbeiter gehen eher zum Mitbewerb da sie so 

schneller aufstiegen können

- Neue Mitarbeiter werden höher bezahlt eingestellt als 

Stammmitarbeiter

- Mitarbeiter 

Lösungsansätze:
Präsenztraining
E-Learnings
Voneinander lernen (unter Kollegen)
FK als Coach
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STRATEGISCH 
STATT ZUFÄLLIG



www.elucydate.de

WARUM SOFT SKILL TRAININGS?

Wir haben gemeinsam festgestellt 
dass genau die von uns erarbeiteten 
Punkte durch  Studien gestützt
werden.
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WARUM SOFT SKILL TRAININGS?

Auch die Kosten, die entstehen können, 
aufgrund von Kündigung die durch einen 
Invest in Softskills entstehen können 
enorm sein.

Gerne hier auch die Formel:

Bruttojahreslohn / 250*101*2

250: Arbeitstage bei Vollzeit
101: Durchschnittliche Vakanzdauer
2: Wichitigkeit des MA (Stufe 1-3 möglich)
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IHR ANSPRECHPARTNER

+49 8232 23 76 68

Michael.Reiter@weka.de

Michael Reiter
Junior Key Account 

Manager

KOSTENFREI UND 
UNVERBINDLICH -

IHR ELUCYDATE 
TESTZUGANG VIA

Michael.Reiter@weka.de

mailto:Michael.Reiter@weka.de
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