


Eure Punkte O

Warum konnten oder sind lhre Mitarbeiter
unzufrieden?
Was konnte Sie tiberfordern?

Warum kiindigen oder warum konnten lhre
Mitarbeiter kiindigen wollen?

Unser Fazit:
- _ Softskills spielen eine wichtige Rolle in unserem taglichen Wirken!

Durch selbstbestimmtes oder durch empfohlen Kursauswahl haben Ihre Mitarbeiter die Chance
methodisch, persénlich und auch im sozialen Umgang Kompetenz aufbauen und erweitern.
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Eure Situationsbeschreibung ®

Herausforderungen in eurem Alltag bezog auf Herausforderungen in eurem Alltag bezogen auf die
den Schalter/Kundenberatungsbereich: Mitarbeiter:
- aggressive Kunden - Mitarbeiter gehen eher zum Mitbewerb da sie so
- Gestresste Kunden schneller aufstiegen konnen
- Ungeduldige Kunden - Neue Mitarbeiter werden hoher bezahlt eingestellt als
Stammmitarbeiter
- Mitarbeiter
LOsungsansatze:
Prasenztraining
E-Learnings
Voneinander lernen (unter Kollegen)
FK als Coach
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STRATEGISCH
STATT ZUFALLIG

KREATIVITAT & o’
EFFEKTIVITAT

5sumsetzen

e Agile Methoden - Kanban

& Co.

Agiles Arbeiten
Design Thinking 1
Effektivitit steigern

Homeoffice & Remote Work
gekonnt managen

Kreativitdtstechniken
Lateral Thinking
Meetings organisieren
Probleme kreativ [6sen
Projekte managen

Prozessverstandnis
entwickeln

® Schneller mit Scrum
e Visual Thinking
® Wissenstransfer optimal

gestalten
Zeit wirksam nutzen

&

KOMMUNIKATION

Das Quter-Game gewinnen
E-Mails schreiben
Erfolgreich prasentieren
Feedback geben
Gelungen kommunizieren
Interkulturelle Kompetenz

Kommunikationsfallen
umegehen

Kompetent moderieren
Konflikte managen
Korpersprache verstehen
Macht der Stimme
Schlagfertig reagieren
Sicher verhandeln

Souveran telefonieren
Storytelling

Uberzeugend argumentieren

PERSONLICHE 1y

ENTWICKLUNG

Authentisch bleiben
Business Knigge

Das Inner-Game lenken
Disziplin erlernen
Eigenverantwortung starken
Gekonnt improvisieren
Innovation leben

Mit Emotionen umgehen

Potenziale und Lebens-
freude entfalten

® Resilient durch Alltag und
Beruf

® Selbstsicher auftreten
® Talent entwickeln

® ‘Vom Mitarbeiter zur
Flhrungskraft

® \Wertschatzend agieren
® Wie wirke ich auf andere?

MANAGEMENT

e Agilfihren
® Agile Teams organisieren

® Change erfolgreich
managen

Changeability starken
Die FUhrungskraft als Coach
Fehlerkultur zulassen

Flhren mit Zielen
Leading Simple -

Wie flhre ich mich selbst?
Stakeholder steuern

Strategisch denken
Teams bilden
Teamwork fordern
Von Vielfalt profitieren
Wirksam delegieren
Wirkungsvoll fihren

DIGITALISIERUNG

® 5 Stationen zum eigenen
Social-Media-Profil

@ Digital Leadership

@ Digital Mindset

@ Digitales Vernetzen
® New Work

@ Soziale Medien nutzen

® \/ideokonferenzen
souverdn meistern

SELBST-
BESTIMMTES LERNEN

Eigenverantwortlich lernen
Lernort

Lernpartner
Lerntagebuch

Lernzeit

Lernziel

Burnout erkennen und
vorbeugen
Business Workouts

Entspannung bewusst
im Alltag einsetzen

Gelassen im Stress
Gesunder Arbeitsplatz
Gesunder Schlaf

Gesund und ausgewogen
ernahren

Haltung bewahren

Konzentration gekonnt
aktivieren

Nacken- und Augengesund-
heit fordern

Rickengesundheit aktiv
verbessern

Verspannungen |Gsen
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WARUM SOFT SKILL TRAININGS? ®
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Termindruck/

Hetze
Wir haben gemeinsam festgestellt 1
dass genau die von uns erarbeiteten Ungenaue ' :
Punkte durch Studien gestitzt Anweisungen/ IR

tberflutung
werden. i en \ TOP- /

STRESSOREN BEI
DER ARBEIT

Schlechte Trennung

Stimmung Privat-/Arbeitsleben
. im Home Office
im Team

Quelle: Stressstudie 2021 der Techniker Krankenkasse
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WARUM SOFT SKILL TRAININGS?

Cost of Vacancy (Vakanzkosten)

Wie viel kosten unbesetzte Arbeitsplatze in verschiedenen Branchen?

(4] %)
101 29.006
Tage Euro

Auch die Kosten, die entstehen konnen,
aufgrund von Kundigung die durch einen
Invest in Softskills entstehen konnen
enorm sein.

Gerne hier auch die Formel:
Bruttojahreslohn / 250%101%*2
250: Arbeitstage bei Vollzeit

1071: Durchschnittliche Vakanzdauer
2: Wichitigkeit des MA (Stufe 1-3 moglich)
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IHR ANSPRECHPARTNER

KOSTENFREI UND
UNVERBINDLICH - . .
IHR ELUCYDATE Michael Reiter
TESTZUGANG VIA Junior Key Account
Michael.Reiter@weka.de Manager
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